Lol sur les services de santé et services
soelaux

Confidentinlité - art.19

Le dossier o'un usager est confidentiel et nul ne peut Yy avoir
acees, sioce west avee le consentement de L'usager ow de Lo
PErSOVINE POUVANE oMLY UN consentement en Som nom. Un
renselgnement contenu au dossier ol'vun usager peut toutefols
ttre communiqué sans som  consentement  (Orolre  d'un
tribunal, application de la Lol sur la santé publique...)

Assistance - art.25

Létablissement qul fournit a L'usager un renselgnement de
nature médicale ow sociale le concernant et contenu dans son
dossier ooit, o la demande de cet usager, lul procurer
Lassistance d'un  professionmnel  qualifié powr Laider
comprendre ce renseignement. L en est de wméme pour Le
titulnive de Loautorité paventale, le tutewr, le curateur, Lle
mandataire ouw toute personne qul peut consentlr aux soins
d'un usager.

Refus - art.50-52 (Lol sur L'aceés)

Le vesponsable oot wotlver  tout r@{us de  donner
communication d'un  renselgnement et indiquer L
disposition de La Lol sur Laquelle ce ve{us s'oppule. Lorsque La
demande est ferite, Le vesponsable rend sa décision par éerit et
en transwuet cople au requérant et, e cas échéant, au tiers qud
a présenté des observations conformément o Larticle 49. La
déclslon doit étre accompagnée du texte de la disposition sur
laguelle Le refus s'oppule, le cas échéant, et dun avis les
informant du recours en vévision prévu par la section (11 du
chapitre 1V et indiquant notamument Le délatl pendant Lequel il
peut Btre exercé. A défaut de donmer suite & une demande
diacees dans les délais applicables, le vesponsable est véputé
avolr vefusé L'acees au document.
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publics et sur La protection des renselgnements
personnels

Délal - art.9g

Le vesponsable doit domner suite a une demande de
communication ou de vectification avee diligence et au plus
tard dans Les vingt jours qui suivent La date de <a véception.

St le traltement de la demande dans Lle délal prévu par Le
premier alinéa we lul parait pas possible sans wuire au
déroulement normal des activités de Lorganisme public, Le
responsable peut, avant Lexpiration de ce oélai, le prolonger
d'une période wexcédant pas dix jours. (L doit alors en donner
avis aw vequérant, par courrier, dans Le délal prévu au previer
alinéa.

Frais de veproduction ~ art.11

Des frals peuvent étre exigés au requérant. Le montant et les
modlalités oe patement de ces frais sont prescrits par
reglement du gouvernement. L'organisme public qui entend
exiger des frais en vert du présent article doit lnformer Lle
requérant ou montant mpproximmti{ qui lul sern charge,
avant de procéder 0 la transcription, la veproduction ou Lo
transmission du document.

Pour plus dinformations, contactez le service des archives
wmédicales, du Lundi au vendredi de @h & 164 au (514) Fe2-
3002 ou Visitez wotre site internet au www.douglas.ge.ca -
pemande d'aces & Linformation.
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Lol sur les services de santé et services
soelaux

Accts aw dossier médical usager 14 ans et +
art17

Tout usager de 14 ans et plus a drolt d'acces o
son dossier. Toutefols, L'étnblissement peut Lul en
vefuser L'acces momentanément st L'avis de son
médecin trattant ouw du médecin désioné par le
divectewr  ogénéral de  Létablissement, Lla
communication du dossier ou dvne partie oe
celui-cl causerait viaisemblablement un préjudice
orave 0 Lo sonté de Lusager. Dans ce cns,
L'établissement, sur la  recommandation du
médectin, détermine le moment ow Le dossler, ou la
partie pourra etre communlaué i L'usager et en
avise celul-cl.

Tlers concerné —~ art.18

Un usager wa pas le droit detre informé de
Vexistence wi de recevolr communication d'un
renselgnement Le concernant et contenu dans
son dossier qui a ét€ fournl & son sujet par un
tlers et dont Uinformation de Lexistence ou Lo
communication permettrait d'identifier le tiers.
Le premier alinéa wne s'applique pas lorsque Le
renselgnement a été fournd par wn professionnel
de la santé ow des services soclaux ow par un
employé d'un établissement dans Lexercice de
Lewrs fonctlons.
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Accts au dossier d'un usager mineur — art.21

Un usager e molns de 14 ans wa pas le drolt
d'oecés o som dossier weédical. Le titulaire de
Vautorite paventale (TAP) a droit d'accés au
dossier d'un wsager wlnewr. Toutefols, wn
établissement ool vefuser Llaceés aw dossler
médical d'un usager winewr dans les cas
subvants :

1)  L'usager est Agé de molns de 14 ans et
fait Lobjet o'une tntervention au sens oe
Varticle 2.3 de Lo Lol sur La protection de
la jeunesse ow Ll est visé par une décision
prise  en  vertu de  cette Lol et
LVétablissement, aprés avolr comsulté Le
DP), détermine que Lo communication
du dossier de Lusager au TAP cause ou
pourrait causer wa préjudice i la santé
de cet usager.

2) L'usnger est Agé de 14ans et plus refuse
que le TAP vecolve communication de
son dossier médieal et Létablissement
détermine que la commumnication du
dossier de lusager au TAP cause ou
pourralt couser un préjudice o la santé
de cet usaoer.

Lol sur les services de santé et services
soelaux

Accs aw dossier du majewr inapte - art.22

Le tutewr, le curatewr, le wmawndataire a droit
d’'acces aux remselgnements contenius au dossier
de Llusager dans Lo wmesure ok cette
communication est nécessaive i Lexercice oe ses
fonctions. La personne qui atteste sous serment
quelle  entend  demander pour un  usager
Vowverture  d'wn  véglme de  protection  ou
Vhomologation o'vun mandat en prévision de son
tnaptitude, a drolt d'accts aux renselgnements
contenus  dans  Vévaluation  médicale  ow
psychosociale de cet usager, lorsque Lévaluation
conclut o Linaptitude .

Acels au dossier de L'usager déeédé- art.23

Les héritiers et les veprésentants Légaux duun
usager oécédé  ont le  drolt  de  recevolr
communication de  renselgnements  contenus
doans son odossier dans Lo wmesure ob cette
communication est nécessaire i L'exercice de Lewrs
drolts & ce titve. Le conjoint, les ascendants ou les
descendants  ont  le  droit  de  recevolr
communication des renselgnements relatifs o la
cause ode oéces. Les personnes Lifes par e sang on
le  droit e vecevolr  communication  des
renselgnements  wécessaive  powr  Vévifier
Vexistence dune waladie génétique ow i
cavacterve familial.



