
 
DESCRIPTION DE FONCTIONS 
TRAVAILLEUR PAIR-AIDANT 

 
Description sommaire 
 
Sous l’encadrement clinique de la chef d’équipe SI et dans un contexte interdisciplinaire, 
le titulaire du poste assume la responsabilité d’un ensemble de services axés sur le 
rétablissement auprès d’une clientèle adulte ayant des troubles mentaux graves. Le suivi 
est offert dans le milieu de vie de la personne suivie, dans le but d’augmenter 
l’autonomie, la qualité de vie et l’intégration sociale des utilisateurs de service SI.   Le 
détenteur de poste s’assure de la qualité des services qu’il offre à la clientèle et agit en 
tant que modèle en utilisant ses ressources personnelles (connaissances « expérientielles » 
d’un trouble grave de santé mentale).  À partir de son expérience de rétablissement, il 
partage son expérience avec les autres intervenants de l’équipe et contribue à 
l’accompagnement, à l’évaluation et à l’orientation des usagers dans leur démarche de 
retour dans la communauté en étant lui-même porteur d’un modèle positif de 
rétablissement et d’espoir envers ses pairs.   

 
Description des fonctions 
 

1. Établir une relation significative avec la personne suivie au SI. 
 

2. Travailler de façon proactive à développer le lien avec les personnes non 
disposées. 

 
3. Partager la charge de travail avec les autres membres de l’équipe. 

4. Actualiser le plan d’intervention dans l’environnement de la personne incluant 
des actions au niveau de l’ensemble des activités de la vie quotidienne et 
domestique (repas, entretien ménager, épicerie, lavage, etc.), de la gestion de la 
médication, du budget, de la santé physique et d’autres besoins définis par le plan 
d’intervention interdisciplinaire. 

5. Effectuer la livraison de médicaments (Med drop) à domicile selon le plan 
d'intervention individualisé de la personne et l'horaire établi avec le reste de 
l'équipe. 

6. Communiquer avec l'équipe interdisciplinaire au sujet des besoins du client. 

7. Assister et supporter la personne dans la réalisation de ses activités de la vie 
quotidienne en tenant compte du seuil de tolérance au stress de cette dernière et 
de ses droits. 



 
8. Travailler en complémentarité et en continuité avec les ressources du milieu. 

9. Soutenir la personne dans la défense de ses droits. 

10. Aider la personne à créer, à entretenir et à utiliser un réseau de soutien social. 
 

11. Participer activement à la réunion de planification quotidienne, à la réunion 
clinico-administrative hebdomadaire, aux réunions d’encadrement clinique tant 
individuelles qu’en équipe sous la supervision de la chef d’équipe SI. Participer 
également aux réunions du programme et du service ou tout autre comité 
relativement à la programmation clinique, à l'organisation des services, aux 
structures et mécanismes fonctionnels. 

 
12. Contribuer par son attitude au maintien d’un bon climat de communication avec 

l’ensemble de l’équipe en favorisant le respect mutuel. 
 

13. Aider les personnes suivies en tant que modèle dans les situations qu’il a lui-
même expérimentés. 

 
14. Maintenir présentes dans l’équipe les préoccupations envers la réduction des 

stigmates de toutes sortes, la nécessité de créer chez l’usager de l’espoir et la 
pleine participation de ce dernier au choix des services. 

 
 

PROFIL  DU CANDIDAT 
 
Formation académique 
 

• Détenir un diplôme universitaire de premier cycle ou encore un diplôme d’études 
collégiales en sciences de la santé ou en sciences sociales. 

 
• Détenir un diplôme post-secondaire dans un champ de formation pertinent ou une 

expérience de travail significative en santé mentale ou en soutien et intégration 
sociale auprès d’usagers. 

 
Expérience 
 

• Une (1) année d’expérience auprès de la clientèle psychiatrique adulte. 
 
• Deux (2) années d’expérience de travail stable et significatif en santé mentale en 

lien avec le poste (soutien et intervention communautaire, relation d’aide, défense 
des droits, groupe d’entraide) 

 
• Avoir une bonne connaissance du réseau public, des services de santé mentale 

ainsi que des diverses ressources communautaires de la région. 
 

  



  

• Avoir des connaissances de base de la psychose et de ses symptômes. 
 

Profil du candidat 
 

• Capacité de contribuer à un climat d’équipe sain, harmonieux et dynamique dans 
un environnement complexe et en changement. 

• Capacité pour l'écoute, l’empathie, les échanges significatifs et la circulation de 
l'information. 

• Capacité d’établir d’excellentes relations interpersonnelles. 
 

• Intérêt marqué pour travailler avec la clientèle au sein de la communauté. 
 

• Vivre l’expérience du rétablissement et y être bien ancré depuis au moins trois ans 
suite au dernier épisode de la maladie. 

AUTRES EXIGENCES 

• Détenir un permis de conduire valide, posséder une voiture et l’utiliser dans 
l’exercice de ses fonctions. 

• Tenir à jour ses connaissances et ses habiletés dans son champ de compétence et 
identifier ses besoins de formation sur une base continue. 
 

• Posséder un bon français parlé et écrit. 
 

• Passer une entrevue de sélection pour le poste sollicité. 
 
 
 
Cette description est inspirée d’autres descriptions de fonctions fournies par les 
différentes équipes SI du Québec et par le programme québécois pair-aidant réseau. 
 
 
N.B. : Le générique masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans le 
but d’alléger le texte 


	Profil du candidat

