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Nous vous encourageons à adopter une communication franche en parlant ouvertement d’un problème avec tous les membres de votre équipe thérapeutique : intervenant, psychiatre, etc.

Si une interrogation ou une insatisfaction survient, parlez-en d’abord avec votre intervenant. Il est là pour vous accompagner.

Si votre interrogation ou insatisfaction persiste malgré tout, vous pouvez communiquer avec moi au numéro de téléphone suivant : (418) 725-1689.
D’autres ressources peuvent aussi être consultées si les démarches antérieures ne vous ont pas satisfait :

Commissaire aux plaintes 

et à la qualité des services : 

Madame Suzanne Bérubé

724-8412

Le comité des usagers
Le centre d’aide et d’accompagnement
Du CSSS –Rimouski-Neigette
aux plaintes du Bas-Saint-Laurent
(Voir le dépliant dans votre trousse)
(Voir le dépliant dans votre trousse)

PLAIDD-BF

(Voir le dépliant dans votre trousse)

Ces organismes sont là pour vous accompagner lorsque vous voulez porter plainte.
Anne Doyon

Chef des services du programme
de suivi intensif en équipe dans le 

milieu et services résidentiels

Démarche à suivre lorsqu’une


insatisfaction survient








