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SUIVI INTENSIF EN ÉQUIPE DANS LA COMMUNAUTÉ 
MRC DE RIMOUSKI-NEIGETTE, MATANE, LA MITIS ET LA MATAPÉDIA


· Présentation du programme:Information sur le Suivi Intensif en  

équipe


Objectifs du programme

· Entente et confidentialité :
Engagements respectifs


Respect et confiance mutuels

· Fiche de la personne :
Informations de base sur la 



personne


Plan de prévention de crise


Grille de fonctionnement du client
· Plan d’intervention :
Fiche loi sur la santé et services 


Sociaux art. 102, 103, 104 



Attentes de la personne


Objectifs et actions convenus


Orientation du suivi
· Formulaire d’autorisation :
Concertation


Partage d’information autorisé 
· Boîte à outils contenant des conseils santé

· Vos droits
Code d’éthique des intervenants du

CSSS-Rimouski-Neigette


La Charte des droits et 


responsabilités des usagers
· Dépliants :
Partenaires

Connaissance des ressources 

· Informations utiles lors d’interrogations ou d’insatisfactions



Nous voulons vous souhaiter la bienvenue dans votre démarche pour augmenter votre qualité de vie. Parce que vous êtes intéressés à participer à l’amélioration de votre intégration sociale, vous avez été référé à notre comité d’accès qui lui, a retenu votre demande. Vous êtes volontaire pour passer à l’action, c’est positif !

Maintenant, nous allons prendre le temps de vous informer sur le programme du suivi intensif dans le milieu.

Le suivi intensif dans le milieu offre des services personnalisés et intensifs de traitement, de réadaptation, de soutien et d’accompagnement auprès de personnes ayant un problème de santé mentale. Ces services, dispensés par une équipe multidisciplinaire, ont pour but d’intégrer et de maintenir ces personnes dans leur milieu de vie. Nous accompagnons celles-ci afin qu’elles puissent assumer un rôle valorisant au sein de leur communauté. Nous visons la diminution du nombre et de la durée des hospitalisations en psychiatrie. Bref, nous croyons au potentiel de la personne dans l’amélioration de sa qualité de vie !

Le programme du suivi intensif en équipe dans le milieu comporte également certains objectifs. Ce programme vous apportera un accompagnement et une aide afin de :

· Développer vos habiletés et vos aptitudes (AVQ, AVD, relations interpersonnelles, etc.) vous permettant de gérer votre quotidien;

· Favoriser l’acquisition d’une plus grande autonomie;

· Augmenter et maintenir votre capacité à prendre en charge votre santé physique et mentale.

Par le suivi intensif dans le milieu, nous vous offrons des interventions personnalisées afin que vous puissiez réaliser vos objectifs personnels.



Nous vous demandons de vous engager dans votre démarche d’intégration sociale par votre collaboration et votre participation aux outils présentés (PII, fiche personne, etc.) Nous vous offrons un accompagnement et une aide adaptés à vos besoins.

La démarche que vous entreprenez repose sur une base de respect et de confiance mutuels. Nous reconnaissons que vous êtes un adulte responsable et libre de vos choix. Par conséquent, nous convenons ensemble que tout manque de respect entraînera des conséquences sur le suivi. Nous n’acceptons aucune forme de violence (physique, verbale, sexuelle, etc.)


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Votre dossier est confidentiel. Il s’agit d’un dossier unique, c’est-à-dire que chaque intervenant que vous consultez au CLSC a, lui aussi, accès à votre dossier. De plus, nous ne pouvons divulguer aucune information à votre sujet sans votre consentement écrit. Il existe cependant trois exceptions à cette règle. La divulgation est exigée par la loi dans les cas où l’on entretient un doute raisonnable que des enfants sont maltraités, qu’une personne représente un risque de violence pour autrui et qu’une personne risque de se porter atteinte à elle-même. Dans le but de vous offrir le meilleur service possible, nous tenons aussi à vous informer qu’il se peut que nous discutions du travail que nous faisons ensemble avec d’autres intervenants. Soyez alors assuré(e) que ces intervenants sont tenus au secret professionnel.

Bon cheminement !

Lu en présence de___________________le___________________

Je soussigné(e), ai pris connaissance et accepte le document «Entente et confidentialité».

___________________________


Signature de la personne

___________________________


Signature de l’intervenant


Nous vous encourageons à adopter une communication franche en parlant ouvertement d’un problème avec les membres de votre équipe thérapeutique : intervenant, psychiatre, etc.
Si une interrogation ou une insatisfaction survient, parlez-en d’abord avec votre intervenant. Il est là pour vous accompagner.
Si votre interrogation ou insatisfaction persiste malgré tout, vous pouvez communiquer avec moi au numéro de téléphone suivant : (418) 725-1689.
D’autres ressources peuvent aussi être consultées si les démarches antérieures ne vous ont pas satisfait :

Commissaire aux plaintes 

et à la qualité des services : 

Madame Suzanne Bérubé

724-8412
Ou
Commissaire à la qualité et aux plaintes de l’Agence de développement des réseaux de santé et services sociaux du Bas-Saint-Laurent : 
(418) 724-5231.

et pour vous accompagner dans cette démarche, les organismes suivants sont là pour vous aider lorsque vous voulez porter plainte.
Le comité des usagers
Le centre d’aide et d’accompagnement

Du CSSS –Rimouski-Neigette
aux plaintes du Bas-SaintLaurent

(Voir le dépliant dans votre trousse)
(Voir le dépliant dans votre trousse)

PLAIDD-BF

(Voir le dépliant dans votre trousse)
Anne Doyon

Chef des services  
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